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Le congres FNCDT
a Salers

breves...

Hotels-restaurants,
chambres d’hotes :
ca bouge !

ans un contexte économique morose le tourisme n’est pas épargné,

mais il reste une valeur stire pour notre économie.

cote chiffres

En effet, si le mois de juillet a démarré timidement, en aout 76 %
~n s des professionnels du tourisme cantalien sont satisfaits, voire tres
cote presse
De trés bons échos
tout Péte ! Tourisme celle période de rentrée a été particulierement riche en évenements :
* Assemblée Générale des 10, 11 et 12 septembre de la FNCDT/FNLAF a Salers, en présence
Bilan 2008 du Secretaire d’Etat au Tourisme, Hervé Novelli, et qui de I'avis de tous, a été un vrai succes.

09 . . . . / . A4 d
d’Actlz‘:ngcztgbre * Distinction de Cantal Tourisme aux Trophées du Tourisme Responsable, organisé par
du

satisfaits, de leur activité (contre 64 % en 2007).

Cependant, I'activité touristique ne s’arréte pas au 31 aout, ainsi pour Cantal

Plan
a partll' voyages-sncf.com.
7 Outre la satisfaction bien naturelle de voir nos actions primées, le fait qu’elles soient remar-
quées par de nombreux acteurs au niveau national, doit étre percu comme un encouragement
et nous démontre, si besoin en était, que nous sommes sur la bonne voie et que nous devons

poursuivre nos efforts.

si on allait ailleurs .-

Dans les prochaines semaines, nous viendrons vous préesenter le bilan 2008 et le

plan d’actions 2009 de Cantal Tourisme. Ces rencontres ont pour objet d’infor-
mer, d’échanger et de fédérer les acteurs touristiques autour de notre stratégie.

Bien a vous,

Bruno Faure
Président de Cantal Tourisme



actu. ..

MERREL OXYSEN CHALLENGE :
CEST PARTIPQUR4 ANS!

Le test réalisé le 24 mai dernier

i (37 km de trail et 39 km de cross
OXM country VTT) a été concluant : 4 édi-

; tions de la manifestation se dérou-

leront donc entre 2009 et 2012.

Cantal Tourisme, partenaire de I'événement, a offert des week-
ends aux 4 ambassadeurs choisis pour porter les couleurs du
Merrel Oxygen Challenge pendant 1 an sur les compétitions na-
tionales et internationales .
Entre 3 500 et 4 500 personnes sont attendues du 21 au 24 mai
2009 pour participer aux premiéres rencontres des sports nature
au Lioran.
Au programme : 14 épreuves durant 4 jours (7 en Trail Running
et 7 en VTT) destinées a tous les publics, avec des formats et des
degrés de difficulté variés. A chacun de composer ses défis a la
carte en fonction de ses envies. Les plus aff(ités pourront méme
relever le plus grand des défis : les Merrell Oxygen Series.
Inscriptions sur www.oxygenchallenge.com

LE CANTAL DANS
DES COFFRETS
o7.\»]¥.1V) ¢

Dans le cadre de son développement et positionnement com-
mercial, Cantal Tourisme (Loisirs Accueil) crée pour la saison

Ly

 car

2008/2009 des séjours dans les coffrets cadeaux :

e avec weekendtourfr : dans les formules “Uni-
vers  Gastronomique” (2  offres), “Univers Nature”
(1 offre) et enfin, "Univers Culture et Patrimoine”
(1 offre) ;e dans les coffrets cadeaux Dakota : 1 séjour dans
la formule “Délices du Terroir”, un autre dans “Escapades en
Famille”.

WWW.CANTALTQURISME.FR:
UN REPOSITIONNEMENT
QUIPORTE SES FRUITS!

Cantal Tourisme, en 2008, a souhaité développer la fréquentation de son
site internet et valoriser I'offre commerciale en investissant des moyens
supplémentaires:

e une nouvelle page d'accueil plus attractive et une orientation vers les
offres commerciales plus directe (3/4 de la page) ;

® |e développement d'un référencement plus performant du site.

Les statistiques de fréquentation de www.cantaltourisme.fr,
porte d'entrée pour la partie réservation (www.cantal-
reservation.com), présentées dans les tableaux montrent bien I'aug-
mentation de la fréquentation cette année par rapport a 2007 (en nombre
de visiteurs).

A noter que cette évolution est également confirmée (voire plus impor-
tante) sur les données relatives au nombre de pages lues.

cantaltourisme.fr : visiteurs uniques
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LA PASTQURELLE:
DEJA LATEEDITION

La pastourelle a rassemblé prés de 2 800 participants
pour I'édition 2008. Prévu le 30 mai 2009 a Salers,
cet événement sportif propose 6 formules : course
individuelle (32 km), course par équipe (32 km), raid
VTT (54 km), randonnée VTT (31 km), randonnée pé-
destre (32 km), petite randonnée pédestre (15 km).
Inscriptions dés le 15 octobre 2008 :
www.lapastourelle.net

EE LT Ty

EDITIONS 2009 : LES MEME

OPEN SYSTEM : LE SUCCES DE
LA VENTE EN LIGNE CONFIRME!

Abonnements gratuits pour 2008 et 2009

Aprés plus d'une année d'existence, Open System a généré plus de
150 000 € de Chiffre d"Affaires via le site cantaltourisme.fr et ses
marques blanches (liens informatiques présentant I'offre touristique
sur les sites des Offices de Tourisme et prestataires).

Pour développer le choix et le volume de I'offre et permettre au plus
grand nombre de prestataires de profiter d'un tel outil de mise en
marché, le Conseil d'Administration de Cantal Tourisme, en accord
avec les ALT, a décidé d'offrir la gratuité de I'abonnement pour 2008
et 2009.

Cette gratuité est valable pour les prestataires qui ont opté pour
I'Option 1 (réservation en ligne). Les prestataires ayant choisi |'Op-
tion 2 (réservation en ligne + vente par téléphone via le réceptif can-
tal), bénéficient toujours de I'abonnement gratuit avec cependant le
prélevement d'une commission de 15 % (ou de 5 % sur la billette-
rie lorsque la vente est réalisée par téléphone, via le réceptif Cantal).
Pour que les ventes se démultiplient, il est essentiel que les plan-
nings de disponibilités soient a jour réguliérement. En parti-
culier, les disponibilités de I'année 2009 sont déja consultées par les
internautes qui organisent leurs vacances et week-end a I'avance !
Enfin, on peut rappeler que I'offre qui est enregistrée est consultable
sur I'ensemble des sites internet reliés a I'Open System (principe de
la marque blanche). Raison de plus pour proposer le plus d'offres
possible et de les tenir a jour.

Pour tous problemes techniques rencontrés sur votre compte, une
hotline est a votre disposition au 04 79 64 07 72 (poste 4) (sauf
pour les hotels - contactez Véronique Costes ou Nadia Caldayroux
au 04 71 63 85 00).

Nouveauté : affichage des résultats “sur mesure” !
Depuis le 26 septembre, plusieurs accés a I'information sont dé-
sormais proposés a l'internaute qui cherche un hébergement sur
www.cantaltourisme.fr :

e positionnement automatique des hotels correspondant a ses cri-
teres de recherche sur une carte géographique “Google Maps” avec
possibilité d'accéder aux fiches des hétels en cliquant sur la carte,

e sélection de la commune de son prochain séjour,

e choix des services qu'il souhaite trouver dans I'établissement (par-
king privé, accés handicapé...).

Cette nouveauté permet de mieux cerner la demande de I'internaute
en |ui évitant I'affichage de résultats parfois trop nombreux et pas
assez qualifiés.

S PIETOGRAMMES

POUR LES EDITIONS TOQURISTIQUES DU CANTAL

Parce que Cantal Tourisme joue un réle de coordination entre les différents Offices de Tourisme et dans un souci d’harmonisa-
tion graphique de I'information touristique, une agence a été mandatée par le CDT pour élaborer une charte de pictogrammes

touristiques.

La charte sera utilisée par Cantal Tourisme et les Agences Locales de Tourisme pour leurs éditions et pour la base de données

Cantal en cours d'élaboration.

Assemblées générales pour les Comités
Départementaux du Tourisme (CDT) et
les Services Loisirs Accueil (SLA) sous le
signe du tourisme responsable : Cantal
Tourisme a fait ses preuves !

Plus de 130 participants pour cette premiére édition

auvergnate en présence du Ministre Hervé Novelli.
Les trés nombreux remerciements et félicitations ont récompensé le professionna-
lisme et le savoir-faire de toute I'équipe du CDT qui a profité de I'occasion pour
mettre en avant ses actions innovantes en matiére de tourisme responsable.

AUVERGNE ET CANTAL:

DES ACTIONS DE COMMERCIALISATION COMMUNES!

Cantal Tourisme Loisirs Accueil et Auvergne Tourisme viennent de signer une convention permettant de commercialiser en
commun une partie des produits touristiques et des hébergements a destination de la clientéle individuelle. Une simplification
pour les prestataires avec 1 seul contrat a remplir pour les 2 structures et la perspective de meilleurs taux de fréquentation
avec cette augmentation de la force de vente. Trois taux de commission existent :

® 10% pour les chambres d'hdtes et hétels de moins de 10 chambres,

® 15% pour le locatif, hotels de plus de 10 chambres et séjours a theme,

® 20% pour étre revendu par des agences francaises et étrangeres.

Contact : Pascal Combelle - Tél. 04 71 63 85 00

pcombelle@cantaldeveloppement.fr

breves. ..

Forum Tourisma'tic le 13 octobre
Quelles sont les opportunités
d'Internet pour développer
votre activité ?

a la CCl du Cantal a Aurillac

Comment utiliser tout le potentiel du web, créer un site
Internet, commercialiser ses prestations en ligne, référen-
cer son site, savoir rédiger une lettre d'information pour
sa clientéle ?

Pour répondre a ces questions, le CDT du Cantal est par-
tenaire du forum gratuit, Tourisma'TIC, sur le e-tourisme,
organisé par la CCl du Cantal et le CRDTA.

Pour vous inscrire, contacter Mireille Amblard

au 04 71 45 40 64

La Chataigneraie fait son blog :
Véritable “journal numérique”, cet espace web a pour
vocation de renseigner aussi bien les touristes que les
habitants. La ligne éditoriale est fondée sur les actions
menées par I'office, sans oublier de rapporter d'autres
faits marquants de ce "pays"

Outil web complémentaire du site existant qui regroupe
I'essentiel des informations touristiques du territoire
Chataigneraie, ce blog se veut un espace a caractere
informatif et un lieu d'échanges. Il offre la possibilité aux
internautes de réagir "en ligne" aux différents articles.
www.office-tourisme-chataigneraie-cantal.fr

En piste
pour le Cézallier Limon...

Un guide pratique pour les cavaliers
Afin de faciliter I'or-
ganisation des séjours
randonnée sur le cir-
cuit équestre Cézallier-
Limon, le Parc naturel
régional des Volcans
d’Auvergne a édité,
avec Chamina un gui-
de qui comprend :

e une fiche “Itinéraire
a la carte™;

* 9 fiches de présen-
tation du circuit tron-
con par troncon ;

° un livret pratique.
(est d’une collaboration avec le Comité Dé-
partemental du Tourisme Equestre (CDTE) du
Cantal, les élus et propriétaires privés du sec-
teur concerné, qu’est née la boucle “Cézallier-
Limon”. Pas moins de vingl communes, trente
propriétaires privés ont été réunis par le Parc
pour que ce circuil voil le jour.

Cette boucle se parcourt en 4 ou 5 jours sur
120 km, de mai a fin octobre avec son propre
cheval ou accompagné par un professionnel.
Dotés du label de la Fédération des Relais
d’Etape de Tourisme Equestre (FRETE) et/ou
Rando Accueil, 13 relais équestres jalonnent
le circuit et offrent au randonneur un accueil
adapté a ses besoins et a celui de son cheval.
Pour le commander (14,50 €) : Parc des Volcans
d’Auvergne - Maison du Parc - 63970 Aydal
Tél. 04 73 65 64 26

WW \\.I):II'('-\()I(':lIIS-:Ill\(‘l'g"(‘.('()ln

www.chamina.com

Ouvertures ou réouvertures
d'hotels, chambres d'hotes
et restaurants :
ca bouge dans le Cantal !

Le Beausejour a Vic-sur-Cere

Apres rénovation, I’hotel Beauséjour de Vie-
sur-Cere propose aux touristes son restaurant
et ses 60 chambres (individuelles ou familia-
les pour 3-4 personnes) avec bain ou douche
hydro-massante. David Lopez et son équipe
accueillent également les mariages, banquets,
séminaires et congres.

Tél. 04 71 47 50 27

www.beausejour-vic.[r

La Belle Arverne en Pays de Murat

Originaire du Pas-de-Calais, la famille Caplain
a récemment repris ’hotel-restaurant La Belle
Arverne a Albepierre-Bredons. Apres quelques
travaux d’aménagement, cet établissement pro-
pose un gite d’étape et de séjour.

Tél 04 71 20 02 00 ou 06 89 90 96 07

www.labellearverne.fr

[Hotel de La Poste a Marcenat

I’Hotel de la Poste a Marcenat est repris par
M. et Mme Marc Charbonneau. [’hotel com-
prend 9 chambres. Le restaurant sert des spé-
cialités auvergnates, midi et soir.

Tél 04 71 78 84 78

Le Casteltinet a Thiezac

Philippe Planson, en cuisine et Dominique
Jeanne ont repris au printemps dernier I’hotel
Le Casteltinet (21 chambres). Ils recherchaient
un établissement de bonne tenue et aux nor-
mes dans le Cantal qui les avait completement
séduit lors de vacances. Dans la continuité de
Faust Macua, ils souhaitent faire découvrir a
leurs clients les produits de terroir authenti-
ques et fermiers autour de spécialités régiona-
les, tout en offrant des plats raffinés de poisson
s1 rares sur nos tables.

Tél 04 71 47 00 60

www. 18 1spirit.com/casteltinetaccueil.htm

Le Brunet a Saint-Jacques-des-Blats

La famille Gonet, venue en vacances, a eu un
coup de cceur pour le Cantal et a décidé de s’y
installer définitivement. Ils viennent de repren-
dre ’Hotel-restaurant Le Brunet dans le cen-

tre du village.
Tél: 04 71 47 05 86 - www.hotel-brunet.com

La Belle Epoque a Sansac-de-Marmiesse

Reconversion pour La Belle Epoque a Sansac-
de-Marmiesse. Forte de son expérience profes-
sionnelle et de la réputation de son ancien éta-
blissement, Mme Rouquier-Mespoulel propose
aujourd’hui a Sansac-de-Marmiesse des cham-
bres et table d’hotes haut de gamme : cinq sui-
tes labellisées Clévacances.

Tél. 0471 62 87 87

www.labelleepoque-cantal.fr

[Hotel du Lac a La Ferriere-de-Tourniac

Gordon llale, hotelier anglais passionné par la
France et sa cuisine, s’est installé dans 'une des
adresses incontournables de la vallée de la Dor-
dogne a La Ferriere-de-Tourniac et perpétue les
traditions gastronomicques autour du poisson a
I’hotel Restaurant du Lac. Et ¢ca marche !

Tél: 0555275274

[Auberge des 5 chemins a Valette
L’Auberge des 5 Chemins a Valette ré-ouvre ses
portes. M. Voirin reprend I'établissement.

Tél 04 71 78 16 04

- f, -

Nombreux changements du coté de Mauriac

[Hotel des Voyageurs © Auv'Hotel * LEcu de France

M. Beckaert a repris I’hotel des Voyageurs, I'116-

tel Serre devient Auv’Hotel avec Mme Escar-
bassicre et enfin, Mr Gastal a ré-ouvert L’Ecu
de France.

www.auberge-des-voyageurs.com

Tél. 0471 68 01 01 71

www.auv-hotel.com

Teél. 04 71 68 19 10.
www.ecudelrance-mauriac.com

Tél. 04 71 68 00 75

Une Directrice pour L'Office
de Tourisme du Carladés

Depuis fin juin, Marlene Gaydier, a pris ses fonce-
tions de directrice de I'Office de Tourisme inter-
communal du Carlades. Baignée dans le monde
du tourisme depuis ses débuts et jusqu’alors
en posle a la direction d’un Office de Tourisme
en Haute Savoie, Marlene Gaydier avait pour
ambition de retrouver son Auvergne nalale et
de participer activement a son développement
touristique. Elle est convaincue que de nom-
breuses actions restent a meltre en place pour
que celle région gagne la place qu’elle mérite
sur le plan du tourisme national. Structurer les
missions de I'Office de Tourisme sur le Carla-
des et mellre en ceuvre la politique touristique
du Carlades et de I'Agence Locale de Touris-
me Massil* Cantalien, en collaboration avec les
aulres Offices de Tourisme de I'ALT, figurent
parmi ses priorilés.

Coupe de France Karting Loisir 2008 :
sélections a Pers dans le Cantal

Participez aux Sélections Nationales (Amateurs
et non-licenciés) | Age minimum: 14 ans pour la
CFKL et de 8 a 10 ans pour la Minicup.
Inscrivez-vous gratuitement sur le site officiel
www.coupedefrancekartingloisir.org el contac-
tez le Circuit du Lissartel qui vous communi-
quera les dates de ses sélections ainsi que les
modalités d’inscription et de participation dé-
terminées par ce circuit et bonne chance !

Loca Kart 15 - 15290 Pers - Tél. 04 71 62 26 26

www.cantaltourisme.fr
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cote chiffres cote presse

Aoiit 2008 : vEXPRESS WO |
les professionnels cantaliens sont satisfaits ! y‘E‘“"‘gME CET ETE, L'AUVERGNE ET PLUS PARTICULIE-

R . o N et REMENT LE CANTAL ETAIENT A 'HONNEUR
Selon une enquéte de conjoncture réalisée par SPOT Auvergne auprés d'un panel =S8 \NS LA PRESSE FRANCAISE !

de 162 professionnels et acteurs du tourisme représentatifs de I'offre cantalienne : ' ﬁﬂ o LUExpress (2 numéros - hebdomadaire
76% des professionnels cantaliens se déclarent satisfaits ou trés satisfaits de leur ' 648 747 ex.) : fromages, fermes, vierge noire et
activité au mois d'aodt (contre 64% en 2007). 42% des témoignages indiquent une v Auvergnats ;

progression des chiffres d'affaires (39% en Auvergne). * Géo (mensuel - 145 000 ex.) : un été en Auver-

Les échanges avec les professionnels font ressortir différents facteurs d'analyse de gne;
la fréquentation estivale : ¢ Avantages (hebdomadaires - 704 924 ex.):

Facteurs positifs balade de charme dans le Cantal ;

_ _ I_:aCteurs ne_gatlfs _ e Coté Est (mensuel - 105 784 ex.) : le Buron de
* Internet : 24% des témoins estiment e Conjoncture (pouvoir d'achat, prix Niercombe :
que I'outil a contribué a la promotion du carburant...);  Maison et Travaux (mensuel 378 510 ex.)
et a la commercialisation de leur struc- o ® Concurrence d'autres destinations ; MY = | maison d'hdtes “La Roussiére” ;
ture a + de 60% (en 2007 ils n'étaient e Situation internationale ;  Le Point (hebdomadaire - 524 775 ex. +
oLt . " une édition régionale) : dossier général sur le
que de 11%) ; * Meteo. tourisme auvergnat, tables et bonnes
¢ Tranquillité de la destination ; adresses gourmandes du Cantal par
* Fidélisation de la clientele ; Pudlo;
¢ Promotion personnelle ; ° Saveurs (mensuel - 111 819 ex,):
e Efforts sur I'accueil, la qualité Aubrac ; .
- = » Evasions Camping Car (mensuel -
et les labels. N : e _ 4§ _ 40 000 ex.) : la route des volcans ;
ol | D LAMPAC * Modes et Travaux
I'age“da de L TS e, ul ( Hebdomadaire -
e lait, ST g B 513330 ex.);
4 e Campagne Décora-
#%  tion (mensuel -
4" 200 147 ex.) : maison d'ho-
tes “La Roussiére” ;
¢ Marianne (hebdomadaire
) -381 000 ex.) : I'Aubrac.
# ACCUEILS
1 En général, I'été est peu propice a
| I'accueil de journalistes, cependant
! quelques uns ont été organisés
' tandis que le mois de septembre
reste toujours tres prisé.
| France : mi juillet, un accueil pour
" le magazine Elle a table a été
réalisé avec |'appui technique du CIF (Comité Interprofessionnel des Fromages),
partenaire du CDT. Ce journaliste free lance prépare également 2 ouvrages sur le
theme du tourisme durable ou des exemples cantaliens seront présenteés.
Décidément, les campings cars adorent le Cantal : le numéro d'octobre de Géné-
ration Camping Car présentera un circuit 100 % Cantal !
DU COTE DES TELEVISIONS :
Les musées et autres curiosités du Cantal sont a découvrir depuis le mois de sep-
tembre sur France 3 le jeudi matin dans I'émission de Loic Ballet “C'est mieux
le matin ", Quatre émissions sont d'ores et déja calées autour du Musée Geor-
ges Pompidou, Les Haras et Le Musée d'Art et d'Archéologie d'Aurilla, et enfin, le
musée du Fromage a Salers. Vous pouvez regarder les émissions sur france3.fr.
TF1 a diffusé un sujet sur le Puy Mary cet été. Ce contact a permis de sélectionner
une famille de producteurs de fromage, pour un sujet sur la vie d'agriculteurs en
été et en hiver. D'autres sujets sont en cours de finalisation.
Une nouvelle fois, le Cantal a retenu I'attention de Marie-Dominique Perrin pour
ses fameuses chroniques tourisme diffusées dans Télématin. Pendant 3 jours,
une équipe de France 2 aréalisé trois reportages directement diffusés cet autom-
ne. Le 4 octobre, les téléspectateurs du samedi matin ont découvert les chambres
d'hotes de la Roussiére et d'Alta Terra autour du theme de la randonnée. Le Ter
novembre prochain, en principe, une thématique “seul au monde » présentera
différents hébergements extraordinaires comme un phare au bord de mer ou un
buron cantalien, restauré avec authenticité et godt au cceur des monts du Cantal.
www.france2.fr » rubrique Programme » Magazine > Telematin.
Apres ses quides et les différents articles consacrés au Cantal, remercions Marie-
Dominique Perrin pour toutes les retombées enregistrées.

Communiqués de presse :
I'événementiel retient I'attention des journalistes.
Depuis la relance des communiqués auprés d'un fichier de jour- EUROPE : LA NATURE DU CANTAL SEDUIT TOUJOURS!

nalistes, quelques retours et demandes d'informations ont été Deux accueils organisés par le CRDTA sur le tourisme actif ont recu un appui
enregistrees par |e_Ser\(lce presse avec un interét marqué pour les événe- important de Cantal Tourisme en juillet avec un groupe de journalistes allemands,
mentiels donnant lieu a des bréves ou des mentions dans des calendriers en aofit avec un néerlandais mandaté par un magazine trés lu OP PAD (40 000

de manifestations cantaliennes.
Si vous avez des offres ou des informations originales, insoli-
tes, nouvelles ou a la mode, n'hésitez pas a les transmettre au
service presse de Cantal Tourisme (a noter que pour les événements ou
séjours a des dates précises, les informations doivent nous parvenir
2 a 3 mois avant I'événement) :

ex.). Une émission de radio et un article conséquent dans I'un des magazines
cheval les plus importants en Allemagne sont déja effectifs.

Corrazon Verde de Francia : 4 accueils sur les mois de septembre et octobre !
Les actions entreprises aupres de la presse catalane depuis plusieurs années ont
obtenu des résultats trés positifs aussi bien en terme d'image que d'augmen-

sfavat@cantaldeveloppement.fr ou cvidalinc@cantaldeveloppement.fr tation de la fréquentation. Désormais, nous avons donc décidé d'elargir notre
Tél. 04 71 63 85 12 stratégie et de prospecter des journalistes de |'Espagne entiere.
www.cantaltourisme.fr Cantal Tourisme, 36 rue de Sistrieres 15000 Aurillac - Tél : 04 71 63 85 00
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