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Développer une “force de vente” touristique Cantal, tel est notre objectif et notre ambition,
aussi bien sur les marchés frangais qu’étrangers. C’est un “pari” a long terme pour mettre en marché le Cantal
sur les différents réseaux de vente. Cette démarche commerciale volontariste s’appuie sur 2 outils de vente mis a
la disposition de ’ensemble des opérateurs touristiques par Cantal Tourisme : une plate-forme de Réservation en
ligne (Open System) et un réceptif (Cantal réservations - Autorisation préfectorale n° AU015070002).

Clientele individuelle : vente en lighe et centrale de réservation

En direct sans commission / \( Par la Centrale de réservation du CDT
Sur www.cantaltourisme.fr ‘ au 0826 96 15 15 (0,15 € TTC/mn)
e Abonnement de 300 €/an dés la 1¢° vente (service call-center ouvert du lundi au vendredi de 8 h a 20 h 30
e Inscription au systeme auprés de votre Office de Tourisme et le samedi de 8h a 19h)
e Saisie des Informations par le prestataire.
(Formation et aide technique assurées par votre OT ou par le CDT) e Commission de 15 % (Abonnement gratuit & Open System)

e Gestion en planning partagé (I'hotelier peut vendre et la centrale de réservation
peut également commercialiser ce méme produit).
e Saisie de I'offre sur www.cantaltourisme.fr par I'hébergeur
e |nscription au systéme auprés de votre OT.
(Formation et aide technique assurées par votre Office de Tourisme ou par le CDT).

Les Chambres d’hotes

\

En direct sans commission / \( Par la Centrale de réservation du CDT
Sur internet www.cantaltourisme.fr \ au 0826 96 15 15 (0,15€1TC/mn)
* Gratuit pour les chambres d'hétes labellisées (service call-center ouvert du lundi au vendredi de 8 h a 20 h 30
* Abonnement de 100 €/an dés la 1** vente pour chambres d’hdtes non labellisées et le samedi de 8h & 19h)
e |nscription au systéme aupres de votre OT
* Saisie des Informations par le prestataire. e Commission de 15 % (Abonnement gratuit a Open System)
(Formation et aide technique assurées par votre OT ou par le CDT) e Gestion en planning partagé (I'hébergeur peut vendre et la centrale de réservation

peut également commercialiser ce méme produit).

e Saisie de I'offre sur www.cantaltourisme.fr par I'hébergeur
e |nscription au systéme aupres de votre OT
(Formation et aide technique assurées
par votre Office de Tourisme ou par le CDT).

LQS Locatifs (Meublés, chalets, mobil-home)

En direct sans commission // \( Par la Centrale de réservation du CDT
Sur internet www.cantaltourisme.fr au 0826 96 15 15 (0,15 TTC/mn)
* Gratuit pour locations labellisées (service call-center ouvert du lundi au vendredi de 8 h a 20 h 30
e Abonnement de 100 €/an dés la 1 vente pour locations non labellisées et le samedi de 8h a 19h)

e |nscription au systéme auprés de votre OT
e Saisie des Informations par le prestataire.
(Formation et aide technique assurées par votre OT ou par le CDT)
. : -

e Commission de 15 % sur ces 2 options (Abonnement gratuit a Open System)

e Option A : Gestion du planning a |'année (mise a disposition de 22 semaines
minimum en période de vacances scolaires gérées par la centrale de réservation) et
saisie par le CDT pour affichage
sur www.cantaltourisme.fr
(locations labellisées Clévacances subventionnées,
inscription obligatoire a |'option A).

* Option B : Gestion en planning partagé (I'hébergeur peut vendre
et la centrale de réservation peut également commercialiser ce méme produit).

e Saisie de I'offre sur www.cantaltourisme.fr par I'hébergeur.

e |nscription au systéme aupres de votre OT
(Formation et aide technique assurées
par votre Office de Tourisme ou par le CDT).
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Services séminaires et groupes M&I’Ché Etranger
Mission Interconnexions

n 2007, Cantal Tourisme a confié a la société Interconnections diri-

gée par Nanny Vromans une mission de prospection de Tours opé-

rateurs (TO) étrangers avec comme constat que a peine 3 % des
opérateurs touristiques cantaliens étaient référencés pour plus de 8 % en
France.
Cette mission a notamment pour objet de mieux référencer le Cantal
chez lesTO avec comme cible prioritaire les marchés hollandais et belge.
Nanny Vromans, Franco-Hollandaise, a travaillé pendant plus de 25 ans
avec les plus grands TO. Elle est une spécialiste reconnue dans ce do-
maine.
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@ Plus de 80 prestataires visités et conseillés sur 'accueil des clien-
teles étrangeres ;

® |9 contrats avec TO signés pour hoteliers et campings ;

@® |8 contrats signés pour maisons Clévacances et Gites de
France ;

® Certains propriétaires de Clévacances ont loué plus de 22 semai-
nes grace a des TO hollandais ;

® Le Cantal est présent sur plus de | 145 000 exemplaires de
brochures (TUI, Thomas Cook, OAD, Pharos Reizen, Jet air; Belvilla
Belgique et Hollande... ( soit 47% de I'offre Auvergne).

® Nous sommes présents aussi sur internet a travers différents Tours
Operators (Jetsun.be, Belvilla et Eurolais)

® En 2007 nous avons été présents avec Jet air lors d’'une tournée
ou nous avons rencontré de tres nombreuses agences de voyage
belges (Bruxelles, Gand, Ostende).

Début 2008

@ Présence au rendez-vous France a Lyon organisé par Maison de la
France les 1" et 2 avril 2008.
® De nombreux contacts ont été établis avec des TO notamment
allemands. Des contrats sont en cours correspondant a leurs besoins
spécifiques.
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