Contact Presse : Véronique Costes ou Hélene Gibert
04.71.63.85.00

vcostes(@cantaldeveloppement.fr

OPEN SYSTEM

SYSTEME DE MISE EN MARCHE
DE L’OFFRE TOURISTIQUE CANTAL
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Qu’est ce que cest ?

Le Comité Départemental du Tourisme, CANTAL TOURISME, s’est engagé
depuis le 31 mai 2007 dans une démarche de mise en marché de l'offre
touristique du CANTAL a travers un nouveau systéme Internet « OPEN
SYSTEM » qui permet aux producteurs touristiques, d’intégrer, de gérer, et
de vendre en temps réel leur offre par Internet.

Ce systéeme s’adresse aux prestataires d’hébergements, les prestataires
d’activités de pleine nature, d’activités culturelles, les organisateurs de
manifestations, les commercants et artisans souhaitant vendre leurs offres
touristiques et produits locaux sur Internet.

Comment entrer dans le systéme ?

Chaque prestataire a l'opportunité d’enregistrer son offre. Il lui suffit tout
d’abord de faire une demande d’ouverture de compte auprés de son Office de
Tourisme, de procéder ensuite a lenregistrement de son offre sur son
compte personnel avec 'aide du CDT ou de I’OT. Une fois dans le systéme, le
prestataire s’engage a mettre a jour régulierement son planning de
disponibilités et ses stocks.

Pourquoi entrer dans le systéme ?

Lorsque le prestataire est enregistré dans le systéme, grace a la marque
blanche, lien informatique direct a partir de ’'Open System, les offres du
prestataire sont accessibles depuis les sites Internet du CDT,
www.cantaltourisme.fr , celui de 1’Office de Tourisme dont il dépend (si ce
dernier a adhéré a la démarche), et de son propre site internet.

L’internaute peut alors effectuer une pré-réservation ou une réservation (si
le prestataire est équipé d’'un systéme de paiement sécurisé) a partir des
différents sites Internet.

Le systéme répond bien aux pratiques actuelles des touristes :

IIs exigent des informations fiables et mises a jour en temps réel, pour des
achats souvent de derniére minute, qu’ils effectuent a 40% directement sur
Internet.
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Combien ca cotute ?

Cantal Tourisme propose 2 options aux prestataires

Option 1 Option 2 (1)
Vente en ligne + pré- Vente en ligne + pré-
réservation + marque réservation + réservation +
blanche* marque blanche*
(abonnement sans commission si (commission de 15% sauf
au moins 1 vente effectuée via le billetterie)
systéme)
Villages Vacances 500 €/an 0€
Hotel/Camping 300 €/an 0€
Meublés/Locatif* 100 €/an 0€
Chambres d’Hotes * 100 €/an 0€
Billetterie 150 €/an 0 € (commission de 3%)
Prestataires d’activités 150 €/an 0€
Boutique Agro/Artisanat 50€/an Pas d’option 2

* Hors Gites de France, Clévacances (inscription effectuée par le label)

(1) Le service supplémentaire en option 2 consiste a la prise de réservation
par téléphone par Cantal Tourisme au O 826 96 15 15 (0,15 € par

minute).

Plus de détails sur I’Open System...

Mobilisez, organisez et valorisez l'offre touristique d’un territoire.

L'Open System, concept développé par Alliance Réseaux, a été pensé pour répondre a la problématique de la mobilisation
des offres touristiques et a leur diffusion sur I'ensemble des canaux de commercialisation. L'arrivée des Nouvelles
Technologies et |'essor d’Internet incitent a revoir I'organisation globale des territoires touristiques. Nouveaux clients,
nouveaux produits et services, nouvelles destinations, nouveaux modes d‘information et de distribution, tous les
opérateurs touristiques sont concernés. Le formatage et la gestion des produits en temps réel sont devenus une impérieuse
nécessité pour répondre aux signaux envoyés par les clients. Dans ce cadre, les stratégies individuelles des producteurs
(hébergeurs, exploitants, fournisseurs d‘activités, commergants...) doivent pouvoir s’exprimer sans délai tout en
s’appuyant sur les démarches collectives de valorisation de l'offre.

L'Open System rassemble des solutions logicielles permettant une gestion globale de I|'ensemble des relations
commerciales dans les territoires touristiques. Cette nouvelle approche de l'organisation touristique d‘un territoire met en
évidence le role de la structure organisatrice de la mise en marché pour présenter aux prospects et aux clients une vitrine
commerciale compléte et détaillée.

Pour les Prestataires:

- L'Open System permet de commercialiser en ligne leurs prestations touristiques

- L'Open System permet de multiplier les canaux de lisibilité et de commercialisation de tous leurs produits touristiques a
partir d’'une seule mise en marché.

- Les professionnels restent maitres de leurs informations commerciales (descriptifs, grilles de tarifs, conditions de ventes)
et les modifient en temps réel.

Pour I'Internaute :

- La possibilité de nourrir librement son panier touristique avec une gamme de produits compléte (Hébergements, Loisirs,
Produits associés,...)

- Une vision globale des disponibilités réelles des produits touristiques du territoire.

- Un service complet pour constituer librement son séjour touristique

Pour le Territoire :
- La valorisation de la destination - La maitrise du marché touristique territorial

Présentation du fournisseur Alliance Réseaux : http://www.alliance-reseaux.com/identite presentation.htm
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PREMIER BILAN DE L’OPEN SYSTEM
du 31/05/2007 au 15/01/2008:

894 prestataires inscrits a 1’0Outil Open System entre le 31/05/2007 et le
15/01/2008 (Dont Gites de France et FNAIM Lioran)

744 offres sont actuellement en ligne :

90 prestataires (tous types d’activités touristiques confondues) + 'Offre des
Gites de France (554 prestataires), + I’Offre de I’'agence FNAIM au LIORAN (100
prestataires).

Depuis l'ouverture de la réservation en ligne (31/05/2007):

31 000 € de Chiffre d’Affaires généré par l’outil au 15/01/2008 (ce chiffre
ne tient pas compte des internautes qui ont contacté directement les
prestataires pour finaliser leur réservation)

8 322 visiteurs sur le site de réservation de Cantal Tourisme en 7 mois
(juin a décembre 2007) - www.cantal-reservation.com

Promotion de 1’outil de Réservation en Ligne Cantal :

Mise en avant du site internet de réservation + O 826 96 15 15 (0,15 € par minute)
sur tous les documents édités par Cantal Tourisme

Newsletter Cantal Tourisme dont un numéro spécial Commercialisation
E-mailing 12/2007 : 26 000 contacts

Publicité 7 jours sur aufeminin.com en juin 2007.

TV Magazine — juillet 2007

A sortir (mars 2008) : dépliant d’appel commercial (Mise en avant du site
internet de réservation + 0 826 96 15 15 (0,15 € par minute) ) — tirage 40 000
exemplaires

CONTACTS Open System a Cantal Tourisme:

Véronique COSTES/ Héléne GIBERT

Cantal Tourisme — 36 rue de Sistriéres — 15000 AURILLAC
Tel : 04 71 63 85 00
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